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f AUTORITL REPURTIGUE FRANC AT
DF SURETE
as NUCIFAIRE

MY IS B BT A
Lyon, le 17 novembre 2011

N/REL : CODEP-1LYO.2010-061516
Monasieur le Directeur
CNPE de Choox
BP n°174
08600 GIVET

Objct: Contrdle des installations nucléaires de base
CNPIL de Chooz — INB n®139 or 144
Inspection n®INS 2010-LDFCHZ-0002
Inspection de revue sur la surveillance des activités sous-traitdes

Réf.: T n® 2006-686 du 13 juin 2006 relative 4 la tansparence ot i la séeutité en matiére nucléaire,
notamment ses articles 4 et 40

Monsieut le directeur,

Dans le cadre des atuibutions de 1'Autorité de sireté nucléaire (ASN) concetnant le contrdle des
installations nucléaires de basc prévu a Particle 4 de 1a loi en référence, une inspection de revue a cu lieu
du 19 au 23 juiller 2010 sur [a cenmale de Chooz sur le théme de la surveillance des acdvitds sous
traitées,

Jai honneur de vous communiguer ci-dessous la synthése de Pinspecton ainsi que les principales
demandes ot observations gui zésultent des constatations faites, & cette occasion, par les inspecteurs.

Synthése de Pinspection

1l inspection de revue du 19 au 23 juillet 2010 sur le centre nucléaire de production d’&lectrivité (CNP1Y)
de Chooz portait sur le management des prestataires. Upc inspection de revue permet de procéder i un
examen plus approfondi quune inspection courante, afin de disposer dune vision plus compléte de
Paction cr du comportement de Pexploirant inspecté.
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I’éguipe d'inspection érait composée de douze inspecteurs de UASN, de deux experts de I'Instinic de
radioprorection et de sreté nucléaire (IRSN), d’un ohservateur de PAutorité de streré belge, d’un
observareur de Papput technique 4 PAutorité de sireté belge or de 3 observateurs de appui technique
de FAutorité de sareté japonaise répattis en plusieurs équipes. Cette inspection représente Uéquivalent
d'une douzaine d'inspections couratites,

I’exploitant, responsable de la sGreté de son installadon, doit organiser une surveillance approprice des
activités qu'll sous-traite de maniére i avoir les moyens effectifs d’assumer sa responsabilicé,

L'inspection de tevue a mis en évidence Pexistence de faiblesses dans la gestion et la surveillance des
activités sous-traitées mais aussi Pexistence d’actions visant 4 les corriger. Ces faiblesses ne se
dématquent pas notablement des constatations que PASN a pu cffectucr sur les autres sites du parc
nucléaire, 1o site de Chooz 2 mis en place un certain nombre d’actions 4 la suite des écarts survenus au
cours des années 2008 et 2009. Les inspecteurs considérent que ces actions constituent pour la plupart
d'entre clies une bonne base de progrés,

Afin de conforter la tendance d’amélioration observée dans la gestion ot la surveillance des activitds
sous-traitées, le site devea pérenniser ces actions. 1Yunc pati, le renforcement des liens avec les
prestataires devea continuer. Lo site poutra continuer & encourager les actions menées en relations avee
le GIMEST. D’autre part, les bonnes pratiques doivent étre ancrées dans la culture du site. Ainsi, la
surveillance devra étre améliorée et rendue plus pernnente. e site devea se réapproprier son réféeentiel
afin qu'il soit une veme référence pour les différents acteurs,

Vous voudrez bien me fairc part de vos observations ct réponses concernant les points qui figurent en
annexe 4 ce courzier et qui ont été classés en six thémes qui correspondent anx éléments qui vous ont
été présentés lors de la synthése en fin d'inspection. Pour chacun des six thémes, que sent la respect du
référentiel, Porganisation générale, la surveillance, le traitement des écarts er la gestion du retour
dPexpéricnce et la qualité des activitds, les demandes d’actions correetives (demandes de type « A ») ¢t
les demandes de compléments d'information (demandes de type « B ») sont précisés en annexc.

Te délai de votre téponse n'excédera pus trois mois. Pour les cngagements que vous seriez amend i
prendre, je vous demande de bien vouloir les identificr clairement et de préeises, pour chacun,
Péchéance de réalisaton.

Je vous pric dPagréer, Monsieur le direeteur, Passurance de ma considération distinguée,

Pour le Président de PAutorité de siireté nucléaire
ct par délégation,
le directeup/fédnéral adjoint,

T GUPTA

2/ 14




Fax regu de : 33148198789 ASN DGA 19-11-18 B9:57 Pg: 3

Annexce n° 1: Respect du référenticl

Le référentiel du sire doir étre & jour afin de permettre aux agents de retrouver les exigences requises
pour la réalisation des activités, Les inspecteurs ont constaté que le référentiel documentaire du sire
n'érait pas toujours cn accord avee les doetrines nationales EDIY ou encore les textes réglementaires.
Cependant, en pratique, les agents corrigent ces éearts dans lewss acrivirds en mappliquant que
pasticlement le réferentiel du site. Cette urgandsation déerédibilise le référentiel du sire.

Ainsi, 13 note référencée « DAS20CVNCNT7002 » présente Porpanisation mise en place par votre site
pour assurer Ja swrveillance des presiataires cffectuant des modificatons matérielles sur vos
installaions, Lors de Pinspeedon, it a été constaté que cette note n'émit que trés partiellement
appliquée. Fin effet, Porganisadon des dquipes et celle de vos services centraux, qui v est décrite, est
obsaléte. Les inspecteurs considérent que la note référencée « D4520CVNCO7002 » doit &tre mise &
jour, et ce afin d'assurer le respect des exipences d’assurance qualité requise par Varticle 9 de Parrété du
10 aohr 1984,

D méme, & la suite dune note rédigée en 2008 par Munité technique opérationnelle (UTO) FLDY, ln
vérification des habilitations des prestataires n'est plus effecruée i Paccueil mais par le chargé d'affaires,
Or, la note d'otganisation propre 4 lentreprise employvant les personnels d’accuedl, la note référencée
« LD5430NTPLS08117 » relative & otganisation de I'accuell sur le site de Chooz ou encore la note
référencée « DS430NQDRO5001 »  intitulée «les diffétentes réunions pour une prestation de
maintenance » wont pas fait Pobjer d’une mise 4 jour afin de prendre en compte e changement
d'organtsation.

Demande Al - L'ASN vous demande de faire une revue générale du référentiel de vos scrvices
afin de vérifier que les pratiques en vigueur sur le site correspondent aux exigences demandées
par vos notes ¢t procédurcs.

Demande A2 - L’ASN vous demande de mettre 4 jour les notes du site ¢t de faire mettre 4 jour
gelles de vos prestataites pour ptendie cn compte les nouvelles consignes de 'UTO sur la
vérification des habilitations,

Demande Bl - L’ASN vous demande dc mettre 3 jour la note référencée « D4520CVINO7002 ».
Vous transmettrez cette note lorsqu’elle aura été validée,

Les inspecteurs ont constaté que, dans certains services, les agents appliquaient des exigences ne
figurant pas dans vos notes dorganisution, Ces exigences sonr considérées comme des bonnes
pratiques et devraicne &tre pérenniscées dans vowe référentel. Ainsi, lors de la visite du service
dlectroméeanique, les inspecteurs ont constaté que les notes d’organisation de ce service ne prenaient
pas on compte les procédures relatives 4 laccucil et & l'encadrement des primo-intervenants et &
l'é&laboration des programmes de surveillance, du site de Chooz. € ‘ependant, dans les dossiers consuliés,
les exigences du site de Chooz étaient hien respecrées.

Ainsi, le 20 juilleg, lozs de Padvée d’un rransporteur, i Iui a été demandé un « protocole de séeurité »
afin quiil puisse accéder sue le site, Or Pexigence de la fourniture de ce protocole ne figure pas da:..:s la
note 1D5430NTPLS08117 «organisation de Paccuel sur le site du CNPL de ( thovz » De ce fair, le
Liveeur ne possédail pas e protocole avec i,

! Arrété du 10 aoGt 1984 relatif'a la qualité de Ia conception, de la construction at de 'exploistion des installations
nu¢léaires de base
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De plus, les conudles des poteaux incendie, des RIA et des extineteurs sont complétement sous-traités.
A travers la note référencée 1I5430NS8SR04024 relative au « théme organisation Relations extemes
Faire ou faire faire au service PR », il est indiqué que le site posséde les complétences nécessaires pour
effectuer la surveillance de ces contrdles. Or aucune formarion de maintien des compétences n'est
prévue dans ces mémes notes. Cependant, 1ous les agents du service SPR suivent le stage de formarion
référencé « MO02» sur cette thématique. Il cxiste donc bien des formations de mamtien des
compétences,

Demandc A3 - L’ASN vous demande de metire A jour la note référencée « D5430NTPLS08117 »
relative 4 P« organisation de Paccueil sur ke gitc du CNPE de Chooz » afin qu'clle soit en
adéquation avec les pratiques ¢n vigucur sur votre site.

Demande A4 - L’ASN vous demande de mettre 4 jour la note référencée « DS43GNSSR04024 »
relative au « théme organisation Relations cxtemcs Faire ou faire-faire au scrvice SPR » afin
qu’elle soit en adéquation avec les pratiques en vigueur sur votse site,

Certains documents relatifs 4 la surveillance des prestations doivent émre mis 4 jour A la svite de
modifications organisationnelles ou dévolutions de référenticl Tin effer, 4 Ia suite d'une réorganisation
au niveau de vos services centrau, le contrat de prestaton entre Punité locale de maiuenance (UTM)
¢t la division production nucléaire (DPN) n'érait pas validé le jour de Minspection,

Demande B2 - L’ASN vous demande de lui transmettre le contrat de prestation validé enere
PULM ct la DPN.
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Annexe n® 2: Formations et habilitations

Les relations que e site de Chooz entrerlent avee ses prestataires et son implication dans le centre de
formartion sonc des efforts qui prouvent la volonté d'amélioration du site dans cette thémarique. Malgré
les efforts engapés, des axes d'amélioration demeurent notammenr sur la trugabilité des actions de
formaton ¢t sur P'exhavstivied de la réalisation des formations,

Ly’apeés la note relative i la « mise en ctuvre de Ja qualification ef de 1a surveillance des prestataires sur
le CNPE de CHOOQZ », Passurance du maintien des compélences des chargés de surveillance s'appute
sur Pobservation en situation de travail, nolamment grace 4 Uaide d’un questionnaite. Bo absence de
grille d'observation en situation de travail, les managers utilisent la visite de terrain pour s'assurer des
compétences de leurs chargés de surveillunee, ce qui est une bonne prarique. Or, d'aprés le service
ressources humaines, une formation spécifique sur Pobservation en siluadon de travail doir étre réalisée,

Demande A5 - L'ASN vous demande de vous engager sur la misc cn ccuvre de cette formation
ct de veiller 4 ce que les managers disposcnt des outils et moyens néccssaites pour qu'ils
puisscnt apprécicr Ics compétencen de leurs chatgés de surveillance.

Les inspecreurs ont examing les carnets individuels de formation de plusicurs chargés de surveillance
appactenant & différents services. [ls wont. izouvé aucune trace, dans les carnets consultds, des actions ,
de compagnonnage cffectudes par les agents dans le cadre de leurs parcours de formation pous devenir

chargé de surveillance.

Dcmande A6 - L'ASN vous demande de mettre en place les dispositions nécessaires pour
assurer que les actions dc compagnonnage effectuées dans le cadre de la professionnalisation -
des chargés dc surveillance soient explicitement intégrées dans les carners de formation, v
compris les informations sur le contenu des actions menées au titre du compagnonnage ainsi
que ['appréciation portée par le tuteur sue ces actions.

Demande A7 - L’ASN vous demande de prendre ¢n compte, dans votre note de gestion du
« fairc et faire-faire », la périodicité des activités A réaliser pour le maintien des compitences de
vOs agents,

Les inspecteurs se sont rendus au centre de formation « VALFOREM ». Ce centre dispense de
aombreuses fosmations habilitantes. 1] dispose, dans cette optique, de nombreux chantiers écoles. I'un
Peux conceene la fiabilisation des pratiques de performances humaines (PPH). A ce jour, scules les
académies « encadrant prestataite » ont suivi cete formarion.

Demande A8 - L’ASN vous demande d’étendre ces pratiques aux prestataires exéeutants afin
qw’ils puissent metttc ¢n aruvee les pratiques performantes dans leurs activités,
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Annexc n° 3 ; Traitement des éearts ot gestion du retour d'expétience

la démarche damélioration de o stireté pusse par une identification claire er précise des Ccarts
rencontrés associce 4 une élaborarion de mesures correctves et préventives adaptées. Cette démarche
doir étre particuliérement rigoureuse pour les écarts provenant (Pactivités sous-traiées.

Tes inspecteurs ont constaté certaines lacunes dans le waitement des Cearms, Fappropriation par les
agents du site des tapports de contrdle réglementaire des organismes agréés est apparu comme
perfectible, Dans le rappost suz la conformité des installations pour la protection contre la foudre
(conformément A Varricle 35 de Parréré du 31/ 12/1999% plusieurs éearts onr &é constatés, Or ces
écarts, bicn qu'ayant 6ré repris sous forme dordre d'intervention (OT), n’ont pas fait lobjet de mesures
correctives, Par ailleurs, les poiats qui nont pax pu étre contrdlés par lorganisme agréé ne sont pas
identifiés par vos agents. Par cxemple, le relevé des eompteurs dimpact de foudre n'a pas été réalisé par
Poxganisme agréé ear Ta clef dlaceds n'avait pas éré misc i sa disposition, 11 est ainsi possible que
plusicuss éeasts subsistent soit parce quiils n’ont pas éué traités par vos services, soil patce quils g'ont
pas été contrdlés par Porganisme agréé du fait que les installations n'ont pas été mises i sa disposition
dans un érat permertant leur conteoke,

les conmrdles réulisés par des organismes agréés doivent tre surveillés et conudlés avee une rigueus
similaire 2 celle appliquée pour les activités sous-traitées, Lenjeu est d'autant plus imporrant quil sagir
de contzdles réglementaires.

Les inspecteuss ont bien pris note de la volonté des agents de traiter les dearts au plus de.

Demande A9 - 1L’ASN vous demande de revoir votse organisation pour la prise cn compte des
remarques des organismes agréés, Vous vérificrez les rapports de Pannée en cours afin
d’anticiper les actions de maintenance ct de faciliter les actions de contrble des otganismes

pout Pannée 2011,

Ta gestion du retour d'expéricnce li¢ aux écarts constatés lors des activités doit permettre d'alimenter la
démarche d'amélioration continue de fa siteté, Les programmes de surveillance des prestataires
permetrent d’adaprer, en fonction du retour dexpérience, le suivi des activitds.

Or, lors du contedle des programmes d surveillance, les chargés de surveillance nont pas été en
mesuze dexpliquer aux inspecteurs le suivi et le rraitement des Cearts dérectés lors FPactions de
surveillance n'ayant pas fait Pobjer d’unc action cotrective immédiate. Ainsi, malgré les éearts récurrents
dams le balisage, lors des firs radiographiques, aucunc action daméloration concrére n’a pu ftre
présentée aux inspecteurs,

De plus, le taux de réalisation du programme de surveillance n'est pas suivi. Vos services ne sont donc
pas en mesure d'dvaluer la suffisance des moyens dédiCs 4 la surveillance, ni la teprésentativiré de
I'évaluation du prestataire réalisée i partir des actions de surveillance.

Les imspecteurs ont noté la mise en place d’un réseau des chargés de surveillance, dont le but ¢st de
faice parmger los expétiences, d'cchanger les bonnes pratiques et éventucllument de les harmoniser. Tl
est regrettuble que les missions du réseau pe soit pas définies dans une note d'organisation, ni que le
pilote du groupe ne soit pas missionné formellement.

Demande A10 - L'ASN vous demande d’assurer le suivi ct I traitement de Pensemblc des
&carts relevés sus le terrain lors des actions de surveillance. Vous vous assuterez quce les
écarts qui nc sont pas corrigés immeédiatement font bien Pobjct d’un traitement.

2 Arrétéd du 31/12/99 fixant la réglementation technique générale destinde & prévenir et limiter les nuisances et les
risques externes résultant de Vexploitation des installations pucléaires de base
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Demande All - L'ASN vous demande d'améliorer vos programmes de sutveillance en
assutant un suivi du taux de réalisation des programmes de surveillance et en utilisant le
tetour d'expérience des actions de surveillance des années précédentes pour adapter les
progtammes dc survcillance, tant pour les moyens A dédier 4 la surveillance que pour
'identification des thémes A surveiller,

Demande A12 - Dans le but de valotiser les travaux accomplis dans I¢ cadre du réacau des
chargés de surveillance, I'ASN vous demande d’en formaliser Porganisation ct d’Ctablir des

lettres de missions pour les agents concernés,

A la suite du contréle de la téalisaton des trs radiogeaphiques, les inspectenrs ont constaté que la
gestion de ces contrdles était perfectible. Tes inspecreurs remarquent que Paffichuge qui annonce Ia
programmation des tirs pourrain &tre renforeé par fu mise en place de signaux lumineux quand les
opérations sont en cours. De plus, sur les permis de fir, Pabsence d'horodarage des actons de
surveillance ne permer pas la vérifieation de la cohérence chronologique de ces actons, Enfin, un
décalage est apparu dans Ja conduite & tenir en cas d'évacuation d'urgence entre 12 consigne du site ot
celle du prestataire, EDF ne préconise pas une évacuation dv gammagraphe, dans la mesure du
possible, ce qui est contraire A Parréré du 2 mars 2004,

Demande Al13 - L'ASN vous demande d’évalucr la gestion des opérations de tirs
radiographiques, de proposcr des actions d’amélioration et de mentre & jour vos notes
d’organisation en conséquence.

» Arrété du 2 mars 2004 fixant les conditions particulicres d'emploi applicables aux dispositifs destinés 3 la radiographie
industrielle utilisant le rayonnement gamma
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Annexe n° 4 Otganisation du gite

L’organisation du site doit érre le garanr du respect des eéférentels, Llle doit faciliter los missions des
agents. Or, les écarts consratés dans le référentiel du site ont des répercussions sur son organisation.
Ainsy, Porganisation mise en place pout le suivi des activitds sous-traitées ’earre sensiblement de celle
décrite dans les notes du site. T.es inspecreurs ont relevé un cetain nombre d'écacts 4 la note référencée
« D5430NQDRUS00 » intirulée « les différenies réunions pout une prestation de maintenance » qui,
clle méme, décline la doctrine nationale,

Demande Al4 - L’ASN vous demande de tracer sous assurance qualité vos pratiques réelles sur
les différentes réunions des prestatations de maintcnance, en indiquant les points sut lesquels
vous &tes en écart avec la doctrine nationale.

Demande A5 - L'ASN vous demande d'assurer 1a tragabilité des informations échangéces lors
de la réunion qui constitue la « phasc 10 » du Plan Qualité Sireté (PQS), réunion intitulée
« levée des préalables ».

Demandc B3 - L’ASN vous demande de fairc remonter les difficultés liGes a I'application de la
doctrine nationale 4 vos services centraux afin, le cas échéant, d’entériner Ja bonne pratique
consistant A organiscr 2 réunions de levée des préalables.

Demande A16 - L’ASN vous demande de réviser vos actions en matiére de suivi des primo-
intervenants sur la base du retour d’expérience des actions engagées en 2010,

Certaines faiblesses notées par les inspecteurs dans votre organisation, l'empéchenr d’éue performante.
Au couts d’une inspection sur les opérations de tirs radiographiques, les agents de conduite n'avaient
pas la connaissance du local hots zone contrdlée contenant des dosimétres opérationnels, Sans ces
équipements, il n’est pas possible d’aceéder i ln zone de fir et done de procéder i des contrdles de cette
activité, 1De plus, aucun agent de la conduite n’est représenté lors de la réuniop quotidienne de
planification des trs radiographique, Le service conduite, qui a en charge la surveillance de linstallarion,
n'est dong pas tenu informé des problémes rencontrés lors des s radiographiyues. Ainsi, en raison du
dysfonctionnement des hauts patleurs i proximité de la pince vapeus, les agenrs de termin ne pouvaient
Stte informés du débur des activités, Cet écart nétuit ni tracé, gi connu par les personnels de la salle de

commarde.

Demande A17 - L’ASN vous demande de mettre en place unc organisation petrmettant aux
agents de conduite d’dtre plus impliqués dans le suivi des opérations de tir radiographiques.
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Annexe n° 5 : Surveillance des activités

La surveillance des activieds constitue une exigence de Parrdté du 10 aode 1984", Elle doit étre assurée
pour outes les activités concernées par la qualité qu'elles soient sous-traitées ou non. A ln suite des
difficultés rencontrées par le sire de Choor au cours des arréts pour maintenance des années 2008 et
2009, plusicurs actions visant 4 renforcer la surveillance ont &té mises en place. Ces actions doivent
encore apporter Ja preuve de lenr efficacitd.

Ainsi, le site de Chooz 2 inifié une démarche daccompagnement des petsonnes travaillant pour la
premiére fois sur unc centrales nucléaire, également appelées « primo-intervenants ». 1.2 mise en ceuvre
de cette démarche néeessite identification ¢n amont du début de Pactvité, des primo-intervenants. Les
inspeereurs onr constaté & wavers des fiches de surveillance que des primo intervenants avaient éré
découverts par des chargés de surveillance, e plus, certains services el que le service électro-
mécanique, n'ont pas décliné dans leur note dorganisarion les actions de suivi relatives aux primo-
miervenants.

Par ailleurs, les programmes de surveillance des différents services souffrent d’'up manque de rigueur
tant duns leur élaboration que dans leur réalisation. Ainsi, les inspecteurs onr constaré que l'exploitation
des fiches d'évaluation des prestataires pour Pérablissement des programmes de surveillance n'érait pas
systémariquement. documentée ot que les programmes de surveillance rédigls par les chargés de
surveillance n'éraicnt pas sysiématiquement approuvés pat le chef de scervice, De plus, Ia prise en
compte des actions de surveillance requises dans le plan daction « prestataires » de PULO n'est pas
exhaustive. Enfin, les inspecteurs ont constaté gue Pun des chargés de surveillance, en charge de la
tobinettetie n'avait pas accts aux applications gérant la qualification des prestataires (QUALINAT) et la
ceatralisation des fiches des évaluations des prestataires.

L'ASN vous rappelle que les acticles 4 et 10 de Parréeé du 10 aohr 1984 précisent, respeevemenr, gu'un
exploitant « doit exercer une surveillinee sur tous les prestataives » et « doit étre en capacité d'en
prouver la réalisation »,

Demande A18 - L'ASN vous demandc de mettre en place une organisation vous permettant de
vous assuter que le programme de sutveillance ¢t sa mise en ceuvte permettent :

d'dtre cn capacité de sutveiller tous vos prestataires et notamment les primo-

intcrvenants
de tracer Pensemble des actions de surveillance §
- dec définir une action de surveillance pour chacunc des exigences définies pat le plan L

national UTQO cn matiére de surveillance renforcée.

Demandce A19 - L'ASN vous demande de veiller 2 ce que vos chargés de surveillance aient
acces aux bases de données @UTO ainsi qu’a tous les documents nécessaires 4 la préparation

de la prestation et de sa surveillance,

+ Arrété du 10 ao0t 1984 relatif @ la qualité de la conception, de la construction et de l'exploitation dus installations
nucléairas de base
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L périmétre de la surveillanee exercée par vos services n'est pas non plus exhausifl Les presations
intellectuelles relles que défintes dans la directive (DT) TDT n® 123, ne sonr pas correctement
surveilllées. Ainsi, au sein du service en charge des modifications matétielles, certaing chargés d'affaires,
en charge de la préparation des dossiers de modification et du conrrole de leur bonne applicaton, sont
issus d'entreprises extéricures. Or les inspecteurs onr constar¢ que pour Pannée 2009, aucun
programme de surveillance ¢t aucune fiche Févaluarion de prestation n'ont été rédigés pour surveiller
ces chargés daffaires. 11 en est de méme pour les activitds d'archivage er d’assistance technigques qui ne
font pas 'objet d'une surveilance documentée,

Par ailleurs, les prostataires de rang 2 identifiés par vos services ne font pas Fobjer d'une surveillance
systématique. Cette absence de suivi est particuliérement préoccupante pour les prestataites non
qualifiés. L’évaluation de ces presiataires doit permettee de connaitre leur aptioade 4 réaliser des activités
sut les centrales nucléaires et devrair servie de base 4 la qualificarion de cus prestataices.

Ces chargés d'affaives issus d'entreprises extéricures, ainst que les prestaraires de rang 2, doivent étre
considérés comme des prestataites, comunc défini 2 Varticle 3 de Parrété du 10 aout 1984, A ce ritre,
vous dever exercer une suresillance sur ces prestataires,

Demande A20 - L'ASN vous demande d’assurer une surveillance des activités confiées dans le
cadre de prestations intcllectuelles. Vous rendrez compte des actions cngagées en ce scns,
ainsi que de Péchéance 4 laquelle votre otganisation sera conforme aux exigences de Particle 4
de Parrété du 10 aout 1984 ainsi qu’a 1a DI n®123.

Demande B4 - L'ASN vous demande de proposer des actions de sutveilfance et d’évaluation
des prestataircs de rang 2 réalisant des activités concemnées par la qualité.
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Annexe n® 6 ; Qualité des activités

I.’encadrement que le site exerce sur ses prestataires doit leur permentre de réaliser leurs aciivités dans
des conditions de séeutité optimales. Malygré la mise en place de ceriines bonnes pratigues, telle que le
tableau d'affichage pour localiser les intervenants sur Lous Jes chanticrs des différents niveaux de la salle
des machines, des effurts sont 4 mener dans 'identificarion, Vanalyse et la prévention des risques.

Ainsi, Jors de la consulaation de documents telatifs 4 la préparation et & la réalisation d'interventions de
mainienance sur le réacreur n 1 par des cntreprises prestamires, los ingpecteurs ont cunstaté que
Pensemble des entreptises n'avait pas fait Pobjet dun plan de prévention, en particulier du fait que
toutes les cntreprises prestataires OU sOUS-TRAITANTCS 1e soNt Pas toujours connues lors de la zéunion de
levée des préalables.

Par ailleurs, les inspecreurs ont constaté que les analyses des risques éuatent trés souvent génériques, ne
reflétant pas les différentes phases des interventions, los tisques potenticls ot les parades associées 2
mettre ¢n uvee, e plus, ces analyses n'étalent en régle générale pas mises & jour 4 la suite de la tenue
des réunions d'enclenchement, de levée des préalables ou des visites de chantiers. Lors de Pexercice
organisé dans la laverie du site, Panalyse de risques de Pentreprise prestataire en charge de lexploitation
a &1 validée en juillet 2010 pour une activité gui avait commencé en janvier. Par ailleurs, cette analyse
de risque ne¢ prenait pas en compte les produits toxiques présents.

Demande A21 - L’ASN vous demande de prendre les dispositions néccssaires pour que
Pensemble des cntreprises prestataircs et sous-traitantes soit associé 3 la démarche
d’identification des risques et de rédaction du plan de prévention, et dispose en permanence
d’un plan d¢ prévention 3 jout, identifiant Pcnsemble des risques liés A leur intervention et les
parades associées A mettreenceuvee,
Demandc A22 - L’ASN vous demande dec mettre en place les dispositions néccssaires pout
identifier les risques et les patades liés aux intcrventions des cntrepriscs prestataires ¢t sous-
traitantes de maniére 3 ce qulelles soicnt complétes, mises 4 jour ¢n tant quc de besoin ct
exploitables par les personncls de ces entreprises. Yous veillerez également & prendre ¢n
compte les tisques liés 3 la co-activité des interventions des personnels ’EDF et des
petsonncls des entreprises prestataircs.

es manques identifiés dans les documents réglementaires sur la prise en compte des différents risques
sut les chanticrs ont des répercussions sur le terrain, Tors de la visite dans le biriment de traitement des
effluents (BT, les inspecteurs ont constaté que le balisage du chantier de recherche de corps migrants
wérait pas adapté au risque de dispersion de la conramination et les personnels inrervenant sur ce
chantier ne possédaicnt pas de régime de travail radiologique (RIR) adapi¢ 4 lactivité.

Demande A23 - L’ASN vous demande de prendre les dispositions pour que tout intervenant en
zone conteblée dispose d'un RTR qui suit adapté A son activité,

Demande A24 - L'ASN vous demande de prendre des dispositions pour vérifier les conditions
Fintervention ¢t de balisage des tisques cn zone contrdlée, notamment pour reapecter
Pexigence de Particle R, 4451-24 do code du travail.
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D¢ plus, plusicurs opérations de manutenton ont ¢t¢ mendes avee une protecton nsuffisante des
mrervenants ou des agents 4 proximité de Ja zonce dintervention. Ainsi, autour de la zone de
manutention de la BCU «les Peupliers », le balisage ne garantissait pas Pinrerdicrion d'accés des
personne & la zone de manutendon, notamment au droit des sorties du batiment inter-entreprise. Lors
de la visite de la salle des machines du réacteur n1° 1, les inspecteurs ont constaté que deux prestataires
éralent situés dans la zone balisée au rev-de-chausgée dirccrement sous les charges en cours de
manutention pat le pont de la salle des machines, De plus, ces deux personnes ont assuré manucllement
le guidage final des charges manutentionndes sans aucun recours # des cordages ou rour autte moyen
leur permertant de rester & distance des charges, hots de Ta zone balisée,

Demande A28 - L’ASN vous demande de prendre les dispositions nécessaires pour que ces
gituations ne se¢ reproduisent pas. Vous préciserez 4 PASN s nature de ccs dispositions ainsi
que les actions que vous avez cffcctuées auprds des prestataires pour leur rappeler les
conditions de sécurité lors des opérations de manutention.

Tinfin, lors de la visite du BT, les inspecteurs ont également constaré que la conception des vestiaires
du batiment ne respeetait pas le principe de séparation des flux des personnels eatrant et sortant de la
zone contrdlée.

Demandc A26 - L'ASN vous demande de définir et de mettre en ceuvre les modifications
nécessaircs 2 la résorption de cet écart. Vous préciserez 4 PASN le calendricr de mise en ceuvre
de ccs modifications,
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